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Taustatiedot

+ Digiosaaminen-kysely oli avoinna 9.-31.1.2024 Vastaajia yhteensd 204

« Kyselylla kartoitettiin Kainuun ja Pohjois-
Pohjanmaan klrjastOJIen henkiloston

digiosaamista ja kouluttautumistarpeita
+ Vastauksia tuli yhteensa 204 kappaletta

 Paaosin kyselyssa kaytettiin viisiportaista = Joki
asteikkoa: 1; En osaa ollenkaan. 2: Osaan vahan = Kainuu
ja tarvitsen lisatietoa asiasta, jotta pystyn 24
opastamaan. 3: Osaan ja pystyn opastamaan 105 = OUTI
onkin verran. 4: Osaan ja pystyn opastamaan oul
uiu

yvin. 5: Hallitsen asian’ja pystyn opastamaan
erinomaisesti.

+ Asteikkoon oli_ yhdistetty osaaminen ja _
opastaminen. Tausta-ajatuksena on, etta
pienellakin osaamisella voi opastaa. Osaamisen
Ja opastamisen yhteen niputtamisella on voinut
olla vaikutusta koettuun osaamisen tasoon.

* Raportissa talla asteikolla saadut vastaukset on
koottu seuraaviksi kokonaisuuksiksi: perustaidot,
digitukeminen seka tietoturva ja digiterveys.




Perustaidot

Vastaajien kokemus perustaidoista on
kokonaisuutena hyva.

Kirjaston omat palvelut ja tuki niiden kayttamiseen
ongelmatilanteissa on tuttua, ne osataan ja
pystytaan opastamaan hyvin.

Hieman heikoimmaksi koettiin osaaminen
asiakkaiden opastamiseen perusdigitaidoissa ja
ongelmatilanteissa, Office-ohjelmien kayttoon ja
opastamiseen seka kuvatiedonhaun tekemiseen.

Viestintaan ja tekijanoikeuksiin liittyva
digiosaaminen sai selvasti muita perusdigitaitoja
pienemmat keskiarvot.

* Viestintapohjia ei valttamatta ole kaytossa tai
tyotehtaviin ei kuulu sen kaltaista tekemista.

+ Tekijanoikeuksien huomioiminen olisi tarkeaa
jokaiselle kirjastolaiselle ja tekijanoikeuksien
perusosaamiseen kannattaa kiinnittaa huomiota.

Perustaidot.
Keskiarvo, vastaajia 186-199.

Osaan ohjata asiakasta kirjaston verkkopalvelujen kaytéssa (mm.
verkkokirjasto, e-aineisto)

Osaan opastaa asiakastakirjaston laitteiden kdytossa (automaatit,
omatoimilaitteisto, kopiokoneet, tulostimet, skannerit..)

Osaan opastaa asiakasta perusdigitaidoissa ja ongelmatilanteissa

Ongelmatilanteissa osaan tehdéa perustarkistukset laitteiden toiminnasta
(virtajohto, liitdnnat, verkon toiminta, uudelleenkdynnistys ym.)

Tieddan mista saan lisdapua, jos kirjaston omat laitteet eivéat toimi
normaalisti

Osaan kéyttééa ja opastaa Office-ohjelmia (Word, Excel, Powerpoint).

Osaan tallentaa eri tiedostomuodoissa (esim. pdf, doc, jpg).

Osaan ottaa kuvakaappauksen puhelimella, tabletilla tai tietokoneella
ongelmatilanteissa.

Osaan tehdé tiedonhaun kuvan avulla.

Osaan kayttaa kaupungin tai kunnan valmiita pohjia viestinnéssa (esim.
Powerpoint, Publisher)

Osaan tarkistaa tekstien ja kuvien kdyttéoikeuden ja huomioida

o = 3,1
tekijanoikeudet niiden kédytossa }
Kyselyssa kaytetty asteikko: 1: En osaa ollenkaan. 2: Osaan védhén ja tarvitsen lisatietoa asiasta, ‘
jotta pystyn opastamaan. 3: Osaan ja pystyn opastamaan jonkin verran. 4: Osaan ja pystyn
opastamaan hyvin. 5: Hallitsen asian ja pystyn opastamaan erinomaisesti.
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Digitukeminen

* Yli puolet vastaajista kertoi antavansa digitukea
viikoittain.

« Paivittain tai kuukausittain digitukea antoi 14 prosenttia
vastaajista.

« Vahemmistd vastaajista antoi digitukea vain muutaman
kerran vuodessa (9%) tai ei lainkaan (5%).

* Luvut olivat samansuuntaisia kimpoittain. Kaikissa
kimpoissa digitukea antoi viikoittain noin puolet
vastaajista.

+ Paivittain digitukea antoi Joki-, OUTI ja Kainuun
kirjastoissa 3-8% vastaajista.

* Oulussa paivittain digitukea antoi 22% vastaajista.

* Joki-, OUTI- ja Kainuun kirjastoissa digitukea annetaan
enemman kuukausittain (13-26%).

* Eroon voi vaikuttaa nakemys digituesta. Osa henkilostosta
voi edelleen kokea, etta digitukea annetaan erillisissa
tilaisuuksissa eika valttamatta miella asiakaspalvelussa
tapahtuvaa laitteiden ja kirjaston verkkopalveluiden
neuvontaa ja ohjausta digitueksi.

14%

Kuinka usein annat tyotehtavissasi digitukea?
Vastaajia 192.

5%

m Paivittain

m Viikottain

4

m Kuukausittain
. :
Muutaman kerran '
vuodessa ’

® En koskaan




Digituen toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet

Digituen toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet olivat
jonkun verran tuttuja.

Paikkakunnan muita digituen tarjoajia tunnetaan vahan
ja asiakkaiden ohjaamista muiden digitukea tarjoavien
pakeille tapahtuu vahan. Perusdigitaitoihin liittyvista
kysymyksista tahan vastattiin vahiten (179 vastaajaa).

Digituen antamisen maaralla ja koetulla osaamisella
voidaan nahda yhteys.
« Paivittain digitukea antavat tunsivat digituen

toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet melko hyvin,
keskiarvo 3,7.

* Muutaman kerran vuodessa digitukea antavilla
toimintaperiaatteiden tuntemuksen keskiarvo oli 2,7.

Myds paikkakunnan muita digituen tarjoajia tunnettiin
sitd paremmin, mitd useammin digitukea annetaan.

 Paivittain digitukea antavilla keskiarvo oli 2,7 ja Muutaman
kerran vuodessa digitukea antavilla 2,1.

Digituki.
Keskiarvo, vastaajia 179-190.
3,2 I

Tunnen digituentoimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet —3
Tunnen paikkakuntani muut digituentarjoajat. Osaan ohjata asiakkaan 5 4/

tarvittaessa heidan palvelujensa déarelle

Kyselyssa kaytetty asteikko: 1: En osaa ollenkaan. 2: Osaan vahan ja tarvitsen lisatietoa asiasta,
jotta pystyn opastamaan. 3: Osaan ja pystyn opastamaan jonkin verran. 4: Osaan ja pystyn
opastamaan hyvin. 5: Hallitsen asian ja pystyn opastamaan erinomaisesti.
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Sosiaalinen media ja verkkopalvelut

 Sosiaalisen median palveluista
« kaytetyimmat olivat WhatsApp, Facebook, YouTube seka Instagram.
« Vahemman kaytettyja, mutta kuitenkin suosittuja, olivat X (Twitter), LinkedIn, Snapchat ja TikTok.
* Mainintoja saivat Discord, Jodel, Signal, Telegram, Pinterest, Reddit, Tumblr, Threads seka Slack.
« Vastaajamaara oli 190.

* Kirjaston viestinnassa vastaajat kertoivat kayttavansa erityisesti sahkdpostia ja Teamsia.
» Teamsia kaytettiin seka kokouksiin osallistumiseen etta tiimien, kanavien ja keskustelujen seuraamiseen.
 Lisaksi suosittuja viestintavalineita olivat kaupungin ja kunnan Intranet, sosiaalisen median kanavat seka Canva.

* Muina mainittiin esimerkiksi kunnan ja kirjaston kotisivut, kirjastokimpan verkkosivut (Finna), Facebook, Tekoaly, YouTube,
Zoom-kokoukset, X ja Instagram.

* Vastaajamaara oli 195.

 Kirjaston somen paivittaminen edellisen vuoden aikana.
« Joki-kirjastoissa lahestulkoon kaikki vastaajat vastasivat paivittaneensa kirjaston sosiaalisen median tileille.
« Kainet-kirjastoissa ja Sotkamon kirjastossa noin puolet olivat paivittaneet kirjaston sosiaalisen media tilia.
» Quti-kirjastossa paivittdjia oli suurin osa, mutta usea vastasi myos, ettei ollut paivittanyt viimeisen vuoden aikana.

* Oulun kaupunginkirjaston henkilokunnan vastauksissa nakyi se, etta viestinta on keskitettya, silla suurin osa vastanneista
ei ollut paivittanyt kirjaston sosiaalista mediaa.

* Kysymykseen vastasi 195 vastaajaa.




Tietoturva ja digiterveys

Tietoturvaan ja digiterveyteen liittyvien kysymysten
vastaajamaarat olivat 180-193.

« Tekoalyyn liittyva kysymys koettiin vieraampana ja
kysymykseen vastasi vain 157 vastaajaa.

Tietoturvaan ja digiterveyteen liittyvien teemojen
osaamisessa ja opastamisessa tuli hajontaa.

Hyva ja turvallinen salasana osataan tehda ja opastaa
hyvin.

Muutoin tietoturvaan liittyvien asioiden osaaminen
koetaan keskiverroksi tai niista kaivataan lisaa tietoa.

Tekoalyn hydédyntaminen ja sen eettinen ohjeistus olivat
kyselyn aikana viela selvasti uusia juttuja, keskiarvoksi tuli
tasan 2: Osaan vahan ja tarvitsen lisatietoa asiasta, jotta
pystyn opastamaan. Kysymykseen vastattiin vahiten.

Ohjaavista asiakirjoista, kuten saavutettavuudesta ja
tietosuojasta seka algoritmeista kaivataan myos lisaa
tietoa ennen kuin niita pystytaan opastamaan.

Tietoturva ja digiterveys.
Keskiarvo, vastaajia 157-193.

Osaan opastaa millainen on hyva ja turvallinen salasana 4,1

Osaan opastaa, miten varmuuskopioidaan digitaalista aineistoa /
tietokoneelta ulkoiselle kiintolevylle, muistitikulle, dvd-levylle ———— A

tai pilveen. I
Osaan kertoa asiakkaalle tietoturvasta e Y I

Osaan kertoa asiakkaalle tiedon luotettavuudesta ja \ I

|ahdekritiikista /

Osaan huomioida digitaalisen saavutettavuuden vaatimuksia
tyossani(saavutettavuusvaatimukset.fi) \

Osaan huomioida tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset )
tyossani \

Osaan perustiedot algoritmien vaikutuksista esimerkiksi
Googlen, sosiaalisten medioiden tai tekoalyn tuloksiin /

Tunnen ja osaan hyédyntéda tekoalyd tydssani eettisen

ohjeistuksen mukaisesti
Tunnen digitydskentelyn vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen. \
(Muun muassa tietokoneella tydskentely, tydasennot ja —— 3,4
ergonomia)

Kyselyssa kaytetty asteikko: 1: En osaa ollenkaan. 2: Osaan vahan ja tarvitsen lisatietoa asiasta, I
jotta pystyn opastamaan. 3: Osaan ja pystyn opastamaan jonkin verran. 4: Osaan ja pystyn

opastamaan hyvin. 5: Hallitsen asian ja pystyn opastamaan erinomaisesti. I




Osaamisen kehittaminen

178 vastaajaa kertoi kysyttaessa tarkempia aihealueita,
joissa haluaa kehittya. Vastaaja sai valita monta
vaihtoehtoa.

Ykkoseksi nousi asiakkaiden erilaisten laitteiden
hallitseminen.

Myos tietoturvan opastaminen ja viranomaisasioinnin
opastaminen kohosivat karkisijoille.

Yli viisikkymmenta vastausta saivat myds selkea viestinta
digitukitilanteissa, verkkopalveluiden toimintaperiaatteiden
tunteminen seka kirjaston e-aineiston opastaminen.

Kirjaston omien laitteiden hallitseminen ja asiakkaan lasna
oleva kohtaaminen saivat molemmat muutaman
kymmenen vastausta.

Kimppatasolla karjessa olevat teemat olivat samoja, sijoitus
hieman vaihteli, mutta kaikissa kimpoissa asiakkaiden
erilaiset laitteet koettiin suurimmaksi haasteeksi.

Missa asioissa haluaisit kehittya digituen

antajana Vastaajia

Asiakkaiden erilaisten laitteiden hallitsemisessa

Tietoturvan opastamisessa

Viranomaisasioinnin opastamisessa

Selkeassa viestinnassa digitukitilanteissa

Verkkopalveluiden toimintaperiaatteiden
tuntemisessa

Kirjaston e-aineiston opastamisessa

Kirjaston omien laitteiden hallitsemisessa

Asiakkaan lasnaolevassa kohtaamisessa




Valmiiden aineistojen hyodyntaminen

« Valmiita aineistoja hyodynnetaan hyvin kysymykseen vastanneiden
joukossa. Huomionarvoista on, etta kolmannes kyselyyn vastaajista ei
vastannut tahan kysymykseen.

ja hyodynnan seuraavia sisaltoja

Ake Oulun jarjestama Digitukikonttori 82
» 136 vastaajaa valitsi tuntemiaan ja hyodyntamiaan verkossa olevia Digivuoren valloittajat -verkko-oppimiskokonaisuus
sisaltoja. perusdigitaitojen opetteluun 68
* Ake Oulun kuukausittain jarjestama Digitukikonttori oli vastaajien Kirjastossa tavataan -sivun Digitukijalle -osio 62
Joukossa suosituin verkossa vapaasti kaytettavissa olevista osaamisen Eviita opiskeluun -verkko-oppimiskokonaisuus
kehittamisen keinoista (82 vastaajaa). toiselle asteelle 43
« Sen lisaksi myos Digivuoren valloittajat -verkko-oppimiskokonaisuus K'”aStkorel't'ln.V.ellrkko'Opp'm'SkOkona'SUUdet ,
perusdigitaitojen opetteluun (68 vastaajaa) seka Kirjastossa tavataan pEruskoutLialsiie okuresit Lbopicea ta 4
-sivun Digitukijalle -osio (62 vastaajaa) olivat laajasti kaytossa Digiosaamisen verkkokurssit Libopissa tai
vastaajien joukoissa. eOppivassa 26
« Naiden lisdksi osaamisen kehittamiseen hyédynnettiin myods Evaita Digi- ja véestdtietoviraston digitukemisen testit 20
opiskeluun -verkko-oppimiskokonaisuutta toiselle asteelle (43), Digi- ja vaestétietoviraston ja senioriSurfin luomat
Kirjastoreitin verkko-oppimiskokonaisuuksia peruskoululaisille (42), digituen symbolit
Digiosaamisen verkkokursseja Libopissa tai eOppivassa seka Digi- ja o , :
vaestotietoviraston tarjoamia palveluita. Digi- ja vaestétietoviraston osaamismerkit

* Myos tekoalya on kokeiltu digituessa ja sen on koettu olevan tehokas
apu.




Muut kommentit digiosaamisesta ja digitukemisesta

Avoimeen kysymykseen vastasi 25 vastaajaa.
Digiosaamisen kehittamisessa ja digituen antamisessa on koettiin haasteeksi ajan puute.

» Jatkuva henkilstdpula, opeteltavien asioiden runsaus, ajan tasalla pysymisen haaste ja kirjaston perusarjen
hektisyys koettiin asioiksi, jotka saivat vastaajat tuntemaan ajan riittamattomyytta.

Kirjasto koettiin olevan matalan kynnyksen digitukipaikka, mutta osittain digituen antajan toivottiin

tulevan ulkopuolelta. Haastavina koettiin
¢ vahvan tunnistautumisen takana olevan asioinnin avustaminen,
+ asiakkaiden erilaiset laitteet ja ohjelmistot, joista voi syntya kuva opastajan osaamattomuudesta,

* miten saavuttaa ja tukea ihmisig, joilla ei ole alylaitteita.

Digiosaaminen ja digitukeminen saivat runsaasti myonteista palautetta seka vinkkeja digituen
kehittamiseen.

» Koulutukset ja erityisesti Digitukikonttorin ajankohtaiset aiheet saivat kiitosta, samoin tama kysely.
Vastauksissa mainittiin, etta tydntekijoiden itseluottamusta pitaisi tukea ja rohkaista kokeilemaan
itse.

Muistuteltiin, etta kaikkea ei tarvitse eika voi osata taydellisesti.

Vastauksissa toivottiin mydnteista suhtautumista perusdigitaitoihin ja koettiin, ettd vahintaan
kirjaston omat palvelut tulisi tuntea niin, etta osaisi opastaa asiakasta.

Erilaiset digitukioppaat koettiin liian raskaiksi ja sen sijaan asiakkaille voisi opastaa
verkkotiedonhakua eli etsimaan vastauksen digipulmaan Googlea tai esimerkiksi YouTubea
hyddyntaen.

" Asiakaskohtaamisissa
tapahtuvasta digitukemisesta
pitdisi kirjastoissa puhua
enemmdn, koska digiopastus
mielletddn herkdsti
tapahtuvaksi erityisissé
digiopastuksissa, jolloin se ei
kosketa koko henkilékuntaa.
Asiakaspalvelussa kuitenkin
tehdddn digiopastusta
pdivittdain...]"




Koulutustoiveet

* Koulutustoiveista keskeisimmaksi nousi omien perusdigitaitojen kehittaminen
seka digiopastaminen.

 Digiopastajille toivottiin koulutusta opettamisesta, jotta digitukeminen tuntuisi
varmemmalta. Erityisen tarkeana pidettiin arjen digitukea eli asiakaspalvelussa
tapahtuvaa opastamista, jota kaikki kirjastossa tehdaan paivittain. Naiksi mainittiin
esimerkiksi tulostaminen ja kopiointi.

« Lisaksi koulutustoiveita tuli Excelin kaytdsta seka GDPR:sta.
 Tietoturva-teema nakyi monissa vastauksissa lapi koko kyselyn.

* Yleisesti toivottiin mieluummin webinaareja kuin itseopiskelua, silla lyhyisiin
webinaareihin koettiin 16ytyvan helpommin aikaa

"Kaikille kyselyss”'

”Kaipaisi”
digiopastajille
koulutusta, jotta
tuntisin
"digimaailmaa"
astakkaita
lagjemmin.” 4

./

esille tulleille
asioille on suuri

tarve. ” .‘
-“




Vertailua vuoden 2019 kyselyyn

» Digitukea annetaan nykyaan hieman enemman paivittain ja viikoittain. 2019 digitukea antoi
paivittain tai viikoittain 62% vastaajista, vuonna 2024 paivittain tai viikoittain antoi digitukea 65%
vastaajista.

« Teams on noussut viime vuosien aikana erittain kaytetyksi verkkopalveluksi. Vuonna 2019 vain 13
vastaajaa 171:sta mainitsi Teamsin, mutta Adobe Connect ja Skype saivat runsaasti vastauksia.
Vuoden 2024 kyselyssa Teamsin valitsivat kaikki kysymykseen vastauksen antaneet (195
vastaajaa). Sen sijaan Adobe Connect ja Skype eivat nakyneet enaa vastauksissa.

» Sosiaalisen median palveluista TikTok mainittiin kerran vuoden 2019 vastauksissa, mika on
luontevaa, koska palvelu oli kyselyn aikana hyvin tuore. Vuoden 2024 vastauksissa TikTokia kaytti
34 vastaajaa. Myds LinkedInin kaytté on noussut kirjastolaisilla vuosien mittaan.

« Vuoden 2024 kyselyssa viisiportaisella asteikolla esitettyihin kysymyksiin oli yhdistetty osaaminen
ja opastaminen. Tausta-ajatuksena oli, etta pienellakin osaamisella voi opastaa.

» Vastausten perusteella osaamisen ja opastamisen yhteen niputtamisella oli vaikutusta koettuun
osaamisen tasoon. Naihin kysymyksiin annetut vastaukset olivat keskiarvoltaan kautta linjan
hieman matalampia kuin vuonna 2019. Kirjastolaisten kannattaa rohkaistua luottamaan omaan
osaamiseen ja opastamiseen pienellakin taidolla.




Yhteenveto

Perusdigitaidot ovat hyvin hallussa, mutta koulutustoiveissa niiden ja etenkin
opastamistaitojen kehittaminen nousi voimakkaasti esille.

Digiopastaminen koetaan haastavaksi aiheen ja laitteiden moninaisuuden vuoksi.
Osaamisen kehittamiseen ei valttamatta ole aikaa.

Kimppojen valilla oli jonkin verran eroja osaamisen kokemuksissa. OUTI-kirjastolaiset
antoivat kaikkiin osaamisiin liittyen hieman paremman arvion osaamisestaan kuin muut.
Koetun osaamisen ja opastamisen taustalla voi olla monia syitg, joita ei tassa kartoituksessa
selvitetty.

Olennaista on huomata, etta opastajana ei voi olla taydellinen, jokainen voi opastaa silla
osaamisella mika on. Tarkeaa on osata opastaa kirjaston palveluissa niin laitteiden kuin
verkkopalveluiden kaytossa. Opastamista auttaa, kun harjoittelee ja testaa palveluita itse.




Tulosten hyodyntaminen

« Kyselyn tuloksia hyddynnetdaan henkildstdn
digitaitojen edistamiseen tarkoitetuissa
koulutuksissa.

 Ake Oulun Digitukikonttori jatkuu
kuukausittain.

» Kyselyn pohjalta on rakentunut kirjastolaisten
tarpeisiin Digiharkat-harjoituskokonaisuus
digiosaamisen kehittamiseen.

* Harjoitusten suorittaminen vahvistaa osaamista
yleisimmissa digitaidoissa, kuten tulostusasetuksissa,
kopioinnissa ja tietoturvassa.

» Kokonaisuudessa tavoitteena on lisata osaamisen
lisaksi myds varmuutta ja uskoa omiin digitaitoihin ja
helpottaa nain paivittaista opastamista
asiakaspalvelussa.

"Totvoisin, ettd kaikki
suhtautuisivat
perusdigitaitothin
myédnteisesti ja
ymmdirtdisivat, ettd
vdhintddn kirjaston omat
palvelut tulee tuntea niin,
ettd osaa opastaa asiakasta.”




Kiitos

Paivi linatti

Ritva Nikola
akeoulu@ouka.fi
Kirjastossa.tavataan.fi

'\

KAINUUN JA
POHJOIS-POHJANMAAN
kirjastot

e

ALUEELLINEN
KEHITTAMISTEHTAVA
OULU




	Dia 1: Digiosaaminen-kyselyn raportti
	Dia 2: Taustatiedot
	Dia 3: Perustaidot
	Dia 4: Digitukeminen
	Dia 5: Digituen toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet
	Dia 6: Sosiaalinen media ja verkkopalvelut
	Dia 7: Tietoturva ja digiterveys
	Dia 8: Osaamisen kehittäminen
	Dia 9: Valmiiden aineistojen hyödyntäminen
	Dia 10: Muut kommentit digiosaamisesta ja digitukemisesta
	Dia 11: Koulutustoiveet
	Dia 12: Vertailua vuoden 2019 kyselyyn
	Dia 13: Yhteenveto
	Dia 14: Tulosten hyödyntäminen
	Dia 15: Kiitos

