"Jatkakaa samaan malliin” — Ake-toiminnan arviointi 2023
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Oulun kaupunginkirjaston jarjestima Ake-toiminta sai vuoden 2022 lopulla
toteutetussa arviointikyselyssa paljon kiitosta. Aken jarjestamat tilaisuudet,
koulutukset ja viestintd koetaan suurilta osin tiarkedksi. Ake-toiminnan positiivinen
vaikutus osaamiseen nousi voimakkaasti esille myos avovastauksissa. Kyselyssa
saatiin myos joitakin kehittamisehdotuksia ja listattiin osallistumisen esteita. Kyselyn
tuloksia hyodynnetaan Ake-toiminnan suunnittelussa.

"Vuosien varrella toimintanne on ylittdnyt odotukseni todella paljon. Kiitos!” -
kirjastonjohtaja, Kainuun kirjastot

Alueellinen kehittamistoiminta (Ake-toiminta) alkoi vuonna 2018. Kirjastolain
(29.12.2016/1492) mukaan "Alueellisella kehittamistehtavalla luodaan edellytyksia
toimialueen yleisten kirjastojen toiminnan vahvistumiselle. Kehittamistehtavalla tuetaan
toimialueen yleisten kirjastojen kehittymista ja henkildston osaamista seka edistetaan
yleisten kirjastojen keskinaista yhteistoimintaa.” Asetuksessa Oulun kaupunginkirjaston
alueellisen kehittamistehtavan toimialueeksi on maaritelty Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun
kunnat (660/2017). Alueella on 38 kuntaa, jotka ovat muodostaneet kolme kirjastokimppaa,
Joki-kirjastot, Kainet-kirjastot ja OUTI-kirjastot seka Sotkamon kirjasto.

Ake-toiminnan merkitysta arvioidaan ja toimintaa suunnataan muun muassa koulutuksista
ja vierailuista saadun palautteen perusteella seka arviointikyselyn tulosten pohjalta. Vuoden
2022 lopulla toteutettiin laaja arviointikysely. Kyselyssa arvioitavana oli koko alueellinen
kehittamistoiminta vuodesta 2018 alkaen. Arvioinnissa teemoina olivat Ake-toiminnan
vaikuttavuus, koulutukset, etdkahvit ja verkostot seka viestintakanavat ja yhteistyo.

Kysely oli avoinna 28.11.2022-18.12.2022 valisen ajan ja se oli suunnattu kaikille Kainuun ja
Pohjois-Pohjanmaan yleisissa kirjastoissa tydskenteleville (htv 351, tilastot.kirjastot.fi, 2021).
Kyselysta tiedotettiin Ake- ja Avi-etakahveilla, Kirjasto Ake Oulu -kanavalla, uutiskirjeessa ja
pyynto osallistua kyselyyn lahetettiin suoraan kirjastojen johtajille ja kirjastojen
sahkdposteihin. Kyselyn tulosten tarkastelussa on hyddynnetty myds vuoden 2021
kirjastotilastoja (kirjastot.tilastot.fi).

Kyselyssa vastaajan taustatiedoiksi kerattiin tehtava, toimipisteen tyontekijamaara ja
kirjastokimppa, jossa tyoskentelee. Kainet-kirjastojen ja Sotkamon kirjaston vastaajat
valitsivat saman vaihtoehdon, josta jatkossa kaytetaan nimitysta Kainuun kirjastot. Oulun
kaupunginkirjastossa tyoskentelevat eivat valinneet kimppaa vaan Oulun
kaupunginkirjaston. Talla haluttiin selvittaa, miten alueellista kehittamistehtavaa tekevan
organisaation tyontekijat mieltavat Ake-toiminnan.

Kyselyyn vastasi 113 vastaajaa ja avokysymyksiin kirjasi ajatuksiaan yhteensa 40 vastaajaa.
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Taustatiedot

Kyselyn vastaajista 34 tydskenteli Oulun kaupunginkirjastossa, 30 Joki-kirjastoissa, 30 OUTI-
kirjastoissa ja 19 Kainuun alueen kirjastoissa (Kainet-kirjastot tai Sotkamon kirjasto).
Maarallisesti eniten vastaajia oli Oulun kaupunginkirjastosta, mutta henkildtydvuosiin
(tilastot.kirjastot.fi, vuosi 2021) suhteutettuna vastausprosentit olivat Oulun
kaupunginkirjasto 25%, muut OUTI-kirjastot 33%, Joki-kirjastot 43% ja Kainuun kirjastot
35%.

Vastaajan kirjasto tai kimppa, 113 vastaajaa.

34 30 m Joki-kirjastot
m Kainet-kirjastot tai Sotkamon kirjasto
OUTI-kirjastot, lukuun ottamatta Oulun
19 kaupunginkirjastoa
20 Oulun kaupunginkirjasto

Suurin osa vastaajista toimii kirjastovirkailijana (50) tai kirjastonhoitajana (42).
Esihenkildasemassa tai johtajana ty6skenteli 16 vastaajaa, informaatikkona tai muulla
tittelilla 5 vastaajaa.

101 vastaajaa tyoskenteli toimipisteessa, jossa oli enemman kuin kaksi tydntekijaa. Viisi
vastaajaa tyoskenteli toimipisteessa, jossa toimitaan yksin ja kuusi vastaajaa tyoskenteli
osittain tallaisessa toimipisteessa.

Tyontekijamaara vastaajan toimipisteessd, 112 vastaajaa.

6 5 m Tydskentelen
toimipisteessa/toimipisteissa yksin.

m Tydskentelen osittain yksin ja osittain
toimipisteessd, jossa on useampi
tyontekija.

60 a1 Tyoskentelen toimipisteessd, jossa on

2-5 tyontekijaa.

Tyoskentelen toimipisteessa, jossa on
6 tai enemman tyontekijoita.
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Vaikuttavuus

"Erityisen hienoa on ettd, voin luottaa saavani teilta apua ja tukea moniin
kirjastotyota koskeviin kysymyksiin. Myos vierailunne alueen kirjastoihin ovat
voimauttavia.” -kirjastonjohtaja, Kainuun kirjastot

89 vastaajaa vastasi kysymykseen, jolla selvitettiin esimerkkien kautta, millaisia vaikutuksia
Ake-toiminnalla on ollut omaan tyohon. Kysymyksessa sai valita monta vaihtoehtoa. "Ake-
toiminta on innostanut minua” -valintoja kertyi yhteensa 341 kappaletta. 58 vastaajaa
innostui Ake-toiminnan mydta osallistumaan muihinkin koulutuksiin. 48 vastaajaa oli Ake-
toiminnan innostamana uudistanut toimintatapoja kirjaston sisalla ja 45 vastaajaa tarjonnut
uusia tai uudistettuja palveluja asiakkaille.

Ake-koulutukset, -etakahvit tai -verkostot ovat innostaneet minua. 89 vastaajaa.
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osallistumaan muihinkin koulutuksiin.
uudistamaan toimintatapoja kirjaston sisalla.
tarjoamaan uusia palveluja asiakkaille tai uudistamaan...
olemaan yhteydessa kollegoihin muissa kirjastoissa.
jakamaan oman kirjastoni hyvia kdytanteita muille.
jarjestamaan uuden tapahtuman kirjastossani.
jarjestamaan kirjaston tilaa uudella tavalla.
vierailemaan toisessa alueen kirjastossa.
hydédyntamaan yhteista kirjastovisiota kirjaston...
jarjestamaan digiopastusta kirjastossani.
osallistumaan yhteiseen hankkeeseen.
hakemaan hankeavustusta.

hankkimaan kirjastoon uusia laitteita.

Muu

Avovastauksissa Akea pidettiin tarkeana tukena etenkin pienille kirjastoille ja Aken
monipuolista tarjontaa seka valmiita materiaaleja kiiteltiin. Aken jarjestamiin koulutuksiin ja
tilaisuuksiin osallistumisen esteina olivat aika- ja tyontekijapula seka tarjonnan laajuus.
Kaikkeen ei ehdita osallistumaan. Oululaisille vastaajille Ake-tyon merkitys nayttaytyi
pienempana. Tama on ymmarrettavaa, koska Oulun laajassa kirjastoverkossa kollegiaalista
tukea on helposti saatavilla. Toisaalta my6s oululaisilta vastaajilta tuli kommenttia
resurssipulasta osallistumisen esteena.

" Tdrkedd tukea pienille kirjastoille ja resurssipulasta kdrsiville kirjastoille.” -kirjastovirkailija,
Kainuun kirjastot

“Ake on tdrked” -kirjastovirkailija, OUTI-kirjastot

ALUEELLINEN
KEHITTAMISTEHTAVA
' ouLy



Ake-toiminnan vaikuttavuutta mitattiin myds osaamiseen liittyvalla kysymyksella. 86 %
vastaajista kertoi, ettd Ake-toiminnalla oli merkittavasti tai jonkin verran vaikutusta
kirjastojen valiseen yhteistydhon. 89-91 % vastaajista naki Ake-toiminnan vaikuttaneen
merkittavasti tai jonkin verran kirjaston toimintaan, tydyhteisén osaamiseen ja omaan
osaamiseen.

Ake-toiminnan vaikuttavuus osaamiseen. 109 vastaajaa

kirjastojen valiseen yhteistyohon? [
kirjastosi toimintaan? .
tyoyhteisosi osaamiseen? [N
omaan osaamiseesi? [IIIIENEGEGENEEEEEE
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B Merkittava vaikutus B Jonkin verran vaikutusta Ei lainkaan vaikutusta

Kuusi vastaajaa koki, ettd Ake-toiminnalla ei ole ollut lainkaan vaikutusta omaan ja
tydyhteisdn osaamiseen, kirjaston toimintaan ja yhteistydhon kirjastojen valilla. Nama
vastaajat eivat olleet osallistuneet juurikaan Aken jarjestamiin koulutuksiin ja verkostoihin
tai seuranneet viestintaa. He eivat mydskaan avanneet vastauksiaan avokysymysten
kohdalla.

Kyselyn avovastauksissa ilmeni kautta linjan, etta toimintaa on paljon ja siita voi olla vaikea
poimia itselle tai omalle kirjastolle soveltuvat asiat. Kirjastoissa ei ole valttamatta resurssia
osallistua koulutuksiin, etakahveille tai verkostotydskentelyyn, vaikka tyontekijalla olisi
kiinnostusta ja halua.

“[...] vdlilld on hankala poimia ne asiat joista olisi omalle kirjastolle parhaiten hyétya. [...]" -
kirjastovirkailija, Joki-kirjastot

Kokonaisuutena etenkin johtajien avovastauksissa korostui kiitollisuus Ake-toiminnan
mahdollistamasta tuesta. Ake-toiminnan sanottiin olevan erinomaista ja monipuolista.
Muiden vastaajien avovastauksissa nousivat positiivisena asiana esille yhteiset materiaalit ja
lanu-verkosto. Kirjastovirkailijoiden avovastauksissa esitettiin huolta erityisesti
osallistumismahdollisuuksista.

"Entiseen maakuntakirjastomalliin verrattuna alue saa huomattavasti enemmdin tietoa ja
tukea tekemiseen paikallisesti. Isot kiitokset!” -kirjastonjohtaja, Joki-kirjastot
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Koulutukset

"Koulutukset ruokkivat tyontekijan tyomotivaatiota inspiroimalla uusiin kokeiluihin
ja henkilokohtaisesti kehittamddn toimintaa omassa kirjastossa.( TKA)" -
kirjastovirkailija, Oulun kaupunginkirjasto

Koulutukset ovat pidettyja ja niille annettiin paaosin positiivista palautetta. Monipuolisuus
ja asiantuntemus nousivat esille. Vuosina 2021-2022 jarjestetyn TKA-koulutussarjan
koulutustilaisuuksiin oli osallistunut 82 vastaajaa. Kaikki 113 vastaajaa olivat kuulleet
koulutussarjasta.

"Pitkdjdnteisyys ja koulutusten taso ollut hyvd. Ldhikoulutuksia on térked jcrjestdd
Jjatkossakin alueella, jotta pienistékin kirjastoista pddstédn vililla ndkemddn muita.” -
kirjastonjohtaja, Kainuun kirjastot

Miten olemme onnistuneet seuraavissa koulutuksissa? 112 vastaajaa

TKA - Tulevaisuuden kirjastoammattilainen... I
Liboppi-kurssit  IEE——
Koulutustallenteet I
Etakoulutukset I
Lahikoulutukset I
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B Hyvin Ihan ok Heikosti En ole osallistunut

TKA -Tulevaisuuden kirjastoammattilainen -koulutussarjaa piti onnistuneena lahes 70 %
vastaajista. Noin 30 % ei ollut osallistunut sarjan koulutuksiin. Yksi vastaaja piti TKA-
koulutussarjan onnistumista heikkona, mutta ei avannut kokemustaan enempaa.

"Ainakin TKA-koulutukset ovat olleet hyvid ja innostavia! Monipuolisesti puheenvuoroja ja
asiantuntijuutta, kiinnostavia atheita.” -kjrjastonhoitaja, OUTI-kirjastot

Myds erilaiset toteuttamistavat (lahi, etd, tallenteet) olivat kaikki suosittuja ja niille toivottiin
jatkoa. Onnistuneimpina koulutuksina pidettiin etakoulutuksia (80 % vastaajista) ja
koulutustallenteita (76 % vastaajista). Tasta voi vetaa johtopaatdksen, etta aika- tai
tyontekijapulassa helpottaa, kun tallenteen katsomiselle voi valita itse sopivimman ajan tai
koulutukseen osallistuminen ei vaadi siirtymista omalta tyopaikalta mahdollisesti toiselle
paikkakunnalle.

“Se, ettd koulutuksista tulee tallenne helpottaa osallistumista huomattavasti verrattuna vain
ldhind jdrjestettdviin koulutuksiin.” -kirjastonhoitaja, Oulun kaupunginkirjasto

"Haluan enemmdn ldhikoulutuksia, ettd pddsee tapaamaan ihmisid.”-kirjastovirkailija, OUTI-
kirjastot
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Liboppi-kursseja oli suorittanut 38 % vastaajista ja niita pidettiin hyvina tai ihan ok:na.

Avovastauksissa kritiikkia ja kehittamisehdotuksiakin annettiin, mutta hyvin vahan
suhteessa vastaajamaaraan. Yksi vastaaja koki koulutusten olevan valilla lilan kaukana
kirjastomaailmasta ja vastaavasti toinen koki, etta koulutukset keskittyvat lilkaa kirjaston
perinteiseen tehtavaan.

“Koulutuksissa yleinen ongelma on se ettd alkavat véihdn toistaa itseddn ja konkretiaa
kaivattaisiin.” -kirjastonhoitaja, Oulun kaupunginkirjasto

“Koulutukset ovat olleet monipuolisia ja kiinnostavia.” -kirjastonhoitaja, Oulun
kaupunginkirjasto

Hyvina koulutuksina nostettiin esille koko Tulevaisuuden kirjastoammattilainen -
koulutussarjan ohella syksylla 2022 olleita koulutuksia. Ne lienevat olleet parhaiten
muistissa. Avovastauksissa esitetty koulutusten positiivinen anti on tiivistetty sanapilveen.

tarkeita .
hyodyllisia kehittavia nspiroivia
pitkajanteisia
Innostavia
mielekkaita

hyvin toteutettuja
vertaistukea
kiinnostavia

Kyselyssa esitettiin myos koulutustoiveita. Paaosin koulutustoiveet tulivat yksittaising,
mutta kolme eri vastaajaa toivoi kokoelmiin liittyvaa koulutusta. Muutoin toiveet liittyivat
kirjaston palveluihin ja sisaltdjen esilletuomiseen, asiakaspalveluun, kirjastolaisen omaan
hyvinvointiin ja tukeen. Seuraavana sanapilvi koulutustoiveista.

Hankkeessa menestymisen ABC

Turvallisuusasiat
GDPR

Lukuopas-toiminta Visuaalinen ja graafinen suunnittelu

Selkovinkkaus Draamavinkkaukset

- . Genrevinkkaukset
Nukketeatterikurssi

Koulutustoiveissa tuli ilmi teemoja, joista on ollut koulutuksia viimeisen kahden vuoden
aikana. Koulutuksiin osallistumiseen on useita esteita ja kirjaston henkilostoon tulee myos
uusia ihmisia. Tasta johtuen tiettyja teemoja voi olla mielekasta pitaa esilla suhteellisen
usein tai luoda niista itseopiskeltavat kokonaisuudet.
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Etidkahvit ja verkostot

Osallistuneiden mielesta verkostot ja etdkahvit olivat joko hyvia tai ihan ok. Vastaajat olivat
luonnollisesti osallistuneet vahiten Pohjoisen kirjastojen esihenkilopaiville, koska valtaosa
vastaajista ei toimi kirjastossaan esihenkilona. Osallistuneista suurin osa piti
esihenkildpaivina hyvin onnistuneina.

Kirjastossa tavataan -paiva on verkostoitumispaiva alueen henkildstolle. Paiva jarjestetaan
vuosittain eri puolilla aluetta. Paivaan oli osallistunut 60 % vastaajista ja osallistuneista
kolme neljasta piti paivaa hyvin onnistuneena. Yhdessa avovastauksessa toivottiin
verkostoitumispaivaan runsaammin osallistujia eri puolilta aluetta ja eri kokoisista
kirjastoista.

Onnistuminen etdkahvien ja verkostojen luomisessa. 113 vastaajaa

Pohjoisen kirjastojen esihenkilopdivat I
KiTa-paiva eli Kirjastossa Tavataan -pdiva I
Pohjoisen eKirjasto -kahvit I
Etakirjakahvit I
Digitukikonttorit I
Ake Lanu-verkoston Lanu-treffit I
Ake- ja AVI-etdkahvit NG
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m Hyvin  ®mlhan ok Heikosti En ole osallistunut

Kuukausittain jarjestettaville Ake- ja Avi-kahveille oli osallistunut 64 % vastaajista ja niiden
onnistumista pidettiin hyvana tai ihan ok:na. Etdkirjakahveille ja Lanu-treffeille oli
osallistunut reilu 40 % vastaajista. Digitukikonttorille hieman vahemman.

" Kaikki etdkahvit ovat kivoja. Toivottavasti jatkuvat.” -kirjastovirkailija, OUTI-kirjasto

Kahdessa verkostoihin liittyvassa avovastauksessa nousi esille kehittamisideana aikuisille
suunnattua kirjastoty6ta tekevien verkostoituminen lanu-verkoston tapaan.

" Aikuisten kirjastotapahtumien verkostoitumista kaivataan, ja kohdennetumpaa toimintaa.”
-kirjastonhoitaja, OUTI-kirjastot

"En oikein ymmdirrd, miksi on olemassa Lanu-verkosto, joka pitéd sddnnéllisesti yhteyttd,
verkostoituu ja treffaa, mutta aikuisten lukemisen edistimistyéhon ei ole mitddn vastaavaa?”
-kirjastonhoitaja, Oulun kaupunginkirjasto
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Kaksi vastaajaa kuvasi joko koulutusten, etakahvien, verkostojen onnistumista heikoksi.
Heikko-vastaukset ndyttavat olevan yhteydessa Aken jarjestamaan toimintaan
osallistumattomuuden ja viestinnan seuraamattomuuden kanssa.

Koulutuksiin, etakahveihin ja verkostoitumiseen liittyvissa avovastauksissa kerrottiin usein
resurssien puutteesta (yhteensa 18 vastausta). Aika- tai tyontekijapula mainittiin
osallistumisen esteena. Myos tarjonnan runsauden kerrottiin vaikuttavan osallistumiseen.
Tarjontaa on paljon niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Kaikkeen ei ehdita osallistua,
eika kaikkea hoksata. Esihenkilon tukea kaivattiin.

" Arjen keskelld hankala (6ytdd aikaa ja jaksamista osallistua etdtapahtumiin. Kaipaisin
esimieheltdni kannustusta ajankdyttdmisestd etdkahveihin tai verkostotapahtumiin.” -
kirjastovirkailija, OUTI-kirjastot

" Yleisesti: Onneksi on teamsin yli mahdollisuus téllaisiin lyhyisiin yhteydenpitoihin!
Mahdollistaa osallistumisen etdisyyksistd ja henkiléstomddrdstd riippumatta than eri tavalla
kuin ennen.” -kirjastonjohtaja, Joki-kirjastot

VERKOSTO
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Viestintikanavat ja yhteistyo

“Yhteistyo on todella todella tdirkedid ja mielestdni olette onnistuneet siind hyvin.” -
kirjastonhoitaja, Joki-kirjastot

Viestintdkanavien ja yhteistyon osalta kyselyssa tarkasteltiin erilaisten viestintdkanavien
tarkeytta ja seuraamista, yhteistydssa luotujen materiaalien hyédyntamista seka kirjastojen
ja Ake-tiimin valisen yhteistyon onnistumista.

Viestintakanavat koettiin paasaantoisesti tarkeiksi ja niita seurattiin saanndllisesti tai silloin
talloin. Tarkeimmat viestintakanavat ovat Teamsin tiimit, uutiskirje ja Kirjastossa tavataan -
sivusto. Naita pitivat tarkeina 76-84 % vastaajista.

“Olen kovin vaikuttunut vahvasta tarjonnastanne ja mahdollisuudesta
vuorovaikutteisuuteen” -kirjastonjohtaja, Kainuun kirjastot

Kirjastossa tavataan -verkkosivua seurasi saanndllisesti 21 % vastaajista ja silloin tall6in
hieman 61 % vastaajista. Kuukausittaista uutiskirjetta seurasi saannollisesti 43 % vastaajista
ja silloin talléin 36 % vastaajista. Kirjasto Ake Oulu -teamsia seurasi saannollisesti 40 %
vastaajista ja silloin tall6in 44 % vastaajista. Kirjasto Pohjoisen kirjastot -teamsia seurasi
saannollisesti 31 % vastaajista ja silloin talldin 45 %. Asiakkaille suunnattu Instagram-
kanava @vinkkaamo koettiin vahiten tarkeaksi. Sita seurasi saannollisesti tai silloin talléin
36 % vastaajista.

Ake-viestintdkanavien tarkeys. 113 vastaajaa
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Kirjastossa Tavataan -sivusto

Kuukausittainen uutiskirje

Kirjasto Pohjoisen kirjastot -tiimi Teamsissa. Kanavia _
ovat mm. Pohjoisen eKirjasto ja esihenkilokanava
Asiakkaille suunnattu Instagram-kanava @vinkkaamo [ D

Alueen yhteinen Kirjasto Ake Oulu -tiimi Teamsissa.
Kanavia ovat mm. Koulutukset, Kahvihuone, Lanu-...

B Tarkeita, seuraan saannollisesti m Tarkeitd, seuraan silloin talldin
Ei tarkeitd, seuraan harvoin Ei tarkeita, en seuraa

B En tiennyt tallaisesta
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“Kirjastossamme tullaan tekemddn konkreettisia toimenpiteité vision pohjalta”
-kirjastonhoitaja, Joki-kirjastot

Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen yhdessa luoma visio oli tuttu suurimmalle osalle
vastaajista. Visiota oli esitelty kirjastojen henkilstolle (60 vastaajaa) ja paattajille (23
vastaajaa) ja sen pohjalta oli tehty konkreettisia toimenpiteita (17 vastaajaa). 104:sta
vastaajasta 24 kertoi, etta visio ei ollut entuudestaan tuttu ja seitseman vastaajaa kertoi,
etta visiota ei ole hyédynnetty.

Kirjastosta kaikki hyvaan elamaan —kirjastovision hydodyntaminen.

104 vastaajaa.
15
7
\' 60
24

23

m Visiota on esitelty henkilostolle.

m Visiota on esitelty paattajille.
Kirjastossamme on tehty konkreettisia toimenpiteita vision pohjalta.
Visio ei ole minulle tuttu.

m Kirjastossani ei ole hyodynnetty visiota.

® Muu

Muu-vastauksen antoi 15 vastaajaa. Heista kuusi vastaajaa kertoi visiota hyodynnetyn
monin tavoin. Sen pohjalta oli tehty ja suunniteltu konkreettisia toimenpiteita,
visiomateriaalia on jaettu paattdjille, sen avulla kirjaston toimintaa on markkinoitu
erilaisissa tapahtumissa kirjaston ulkopuolella ja visiota on pidetty esilla kirjastossa.
Yhdeksan vastaajaa kommentoi, ettei tieda, miten visiota on hyddynnetty. Heista kolme
toivoi, etta sitd hyodynnetaan konkreettisemmin.

Aiemmassa pelkastaan visioon ja sen hyédyntamiseen keskittyvassa johtajille suunnatussa
kyselyssa kavi ilmi, etta johtajat hyddyntavat visiota toiminnan pohjaksi, mutta
toimenpiteiden perusteluja ei valttamatta ole sanoitettu visiosta nouseviksi.

“Vision juliste ndyttdd tutulta (on esilld omassakin kirjastossa), mutta en edes tiennyt, ettd
Juliste liittyy mihinkddn visioon.” -kirjastonhoitaja, OUTI-kirjastot
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Ake-tiimin tavoitettavuutta ja yhteistyon sujuvuutta piti hyvana tai ihan ok:na 80 %
vastaajista. Loput vastaajat eivat ole olleet yhteyksissa Ake-tiimiin. Ake-tiimin vierailuihin oli
osallistunut 60 % vastaajista.

Kirjaston ja Ake-tiimin valinen yhteisty6. 111 vastaajaa

Ake-tiimin vierailut kirjastossa | N
Ake-tiimin tavoitettavuus [
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B Hyva M®lhanok Heikko En ole ollut yhteyksissa Ake-tiimin kanssa

Viisi vastaajaa piti joko yhteistydn sujuvuutta, Ake-tiimin tavoitettavuutta tai vierailuja
heikkona. Heista yksi kertoi, ettei ole ollut yhteydessa Ake-tiimin kanssa. Vastaajista kolme
tydskentelee Oulun kaupunginkirjastossa.

" Ake-tiimi ndkyy mielestdni loppujen lopuksi vihdn Oulussa.” -kirjastonhoitaja, Oulun
kaupunginkirjasto

Viestintakanaviin ja yhteistyohon liittyvissa avovastauksissa oltiin tyytyvaisia
yhteydenpitoon, Aken vahvaan tarjontaan ja vuorovaikutteisuuteen. Myos Aken vierailut
kirjastoihin saivat kiitosta ja niita toivottiin lisaa. Teamsia pidettiin yhtaalta hyvana, toisaalta
sekavana. Viestit sailyvat yhdessa paikassa, mutta asiaa on todella paljon.

"Yhteistyd on todella todella tdrkeddé ja mielesténi olette onnistuneet siiné hyvin.”
-kirjastonhoitaja, Joki-kirjastot

Kehittamisehdotuksina toivottiin, etta Ake voisi vierailla enemman kirjastoissa ja my0s
Oulun toimipisteissa. Ake-tydssa voisi nakya enemman kirjaston ydin eli kokoelmat.
Kaivattiin myos lisaa yhteishenkea kehittavia tilaisuuksia, joissa tutustutaan ja
verkostoidutaan alueen muihin kirjastolaisiin.
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Lopuksi

"Pitdkdd rento ja osaava ote : )" -kirjastonjohtaja, Kainuun kirjastot

Koulutukset ovat pidettyja ja niille annettiin paaosin positiivista palautetta. Monipuolisuus
ja asiantuntemus nousivat esille. My0s erilaiset toteuttamistavat (lahi, eta, tallenteet) olivat
kaikki suosittuja. Kyselyn perusteella Oulun alueellinen kehittamistehtava on onnistunut
tehtavassaan.

Kritiikkia ja kehittamisehdotuksia annettiin hyvin vahan suhteessa vastaajamaaraan. Nama
ovat kuitenkin tarkeita toiminnan kehittamisen kannalta. Koulutusten nimeamisessa tulee
olla yhta aikaa luova ja selkea. Koulutustoiveina esitettiin ideoita, joita koulutustarjonnassa
on jo ollut. Tama voi johtua siita, ettei koulutusta ole huomattu tai sen sisaltda ei ole
mielletty oikein. Henkildstd myds vaihtuu ja kestoaiheet kiinnostavat jatkuvasti.
Kestoaiheista on luotu valtakunnallisesti oppimiskokonaisuuksia Liboppiin, jossa opiskelu
tapahtuu omaehtoisesti ja aikaan sitomatta. Liboppia oli kayttanyt vain 38 % vastaajista,
joten sen markkinointia kannattaa tehostaa. Koulutusten anti on erilainen tydn kaaren ja
tyotehtavien eri vaiheissa. Osa koki koulutusten olevan valilla lilan kaukana
kirjastomaailmasta, osa antoi palautetta, etta ne keskittyvat liikaa kirjaston perinteiseen
tehtavaan.

Etakahvit ovat onnistuneita ja mahdollistavat osallistumisen etaisyyksista ja
henkilostomaarasta rippumatta. Erilaisten etakahvien hyvia puolia kannattaa jatkossa
korostaa ja jatkaa niiden markkinointia. Vain Ake- ja Avi-kahveille oli osallistunut yli 60 %
vastaajista. Muille kahveille osallistumisprosentti oli noin 40 %. Potentiaalia siis on.
Kirjastossa tavataan -paiva on olennainen henkildston verkostoitumispaiva
kohtaamisineen. Esihenkil6ille vastaava on Pohjoisen kirjastojen esihenkilopaivat.

Kirjaston tehtavakentta on laaja, samoin tarpeet osaamisen kehittamiseen. Erilaisia
tilaisuuksia oppimiseen ja verkostoitumiseen tulee olemaan jatkossakin runsaasti.
Koulutuksia jarjestavat Oulun Aken ohella muut Ake-toimijat, Valtakunnallinen
kehittamistehtava (Vake), Aluehallintovirastot (Avi), erilaiset jarjestot seka kunnat.
Olennaista on priorisoida tarjontaa ja pohtia tietojohtamisen nakodkulmasta, mika koulutus
tai tilaisuus on juuri minun kirjastolleni tarpeellista ja kuka koulutukseen kannattaa
lahettaa. Esihenkil6illa on tassa suuri rooli.

Vastaajat kokivat kyselyn hyddylliseksi ja toiminnan arviointia tehdaan jatkossakin
koulutuspalautteiden ohella. Nyt tehty laaja kysely antaa hyvan pohjan laatia jatkossa
lyhyempia ja tarkkarajaisempia kyselyita.

Ake-alueemme kirjastot haluavat arvioida myos kirjastotoimintaansa yhteisten kriteerien
mukaan. Myéhemmin tana vuonna on tulossa yhteinen arviointi suunnittelutiimin
valitsemalla teemalla: Kokoelmien kehittdaminen ja vaikutus lukutaidon edistamiseen.
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